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Caros colaboradores

Uma bussola é um instrumento de
orientacao extremamente util, além de
indispensavel para quem pretende atingir
objetivos ambiciosos.

E este o caso do Grupo Geberit: queremos
ser excelentes em tudo o que fazemos.
Para tal, é importante que, juntos, sigamos
na mesma direcao, e é ai que a Bussola
Geberit entra em acdo. Com efeito, esta
foi concebida para nos reassegurar da
nossa missao comum. Inclui, além disso,
os valores basicos, que caracterizam a
cultura da nossa empresa hoje e amanha.
Finalmente, sé quem segue os principios
operacionais referidos e conhece os
fatores de sucesso descritos pode tomar
as decisdes certas.

A Bussola Geberit s6 sera um instrumento
util se por si orientarmos as nossas agdes
diarias. Vamos a isso!
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Christian Buhl
CEO




A nossa
missao
- 0 que
fazemos




Melhoramos
continuamente a
qualidade de vida
das pessoas com
produtos sanitarios
inovadores.

e As nossas inovacgoes definem os padrdes

do setor sanitario.

* A exceléncia é o objetivo que guia as

nossas agdes. Sempre.

* Procuramos atingir um equilibrio entre

objetivos econémicos, ecolégicos e
sociais.



Os n0sSsosS
valores
- O gue hos
guia




Integridade

* Defendemos elevados padrdes éticos,
baseados na confianca e respeito mutuo,
bem como numa comunicagédo aberta e
honesta.

Espirito de equipa

* Partilhamos os nossos conhecimentos
e trabalhamos em conjunto e com um
espirito construtivo tendo em vista a
melhor solugéo.

Entusiasmo

* |ldentificamo-nos com a nossa empresa
e motivamo-nos com a consecucao de
objetivos ambiciosos.

Humildade

* Somos ambiciosos e bem-sucedidos,
mas, tanto a nivel individual
como coletivo, temos atitudes e
comportamentos modestos.

Capacidade
de renovacao

* Somos capazes e estamos dispostos
a continuamente aprender, crescer e
percorrer novos caminhos.
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Orientacao
para os resultados

* A nossaorganizagao, 0S N0SS0S
processos, a utilizacdo de recursos e as
nossas agdes guiam-se pela conquista
da exceléncia.

Contribuicao
para o global

* No nosso trabalho, nunca perdemos de
vista o objetivo maior.

* Anossa prioridade é o bem da empresa
€ N30 0S NOSSOos interesses pessoais.

Trabalho de equipa

* Promovemos a colaboracao emredes
e equipas de diversas organizacgdes,
alinhadas com a organizacao e as
estruturas da nossa empresa.

Focalizacao

* Mantemos o equilibrio entre as nossas
estruturas e 0s nossos processos.

¢ Limitamo-nos ao essencial e fazemo-lo
profissionalmente.

Principios
de gestao claros

* Temos estruturas, responsabilidades
e objetivos claros e lideramos dando o
exemplo.

* O nosso estilo de gestao orienta-se
pelos nossos valores e é desafiante e
participativa.

* Implementamos as nossas decisdes
de forma coerente e rapida.

¢ Comunicamos abertamente e com
transparéncia.
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Orientacao
para o cliente

e Os nossos clientes estao no centro
das nossas acoes.

e Satisfazemos as necessidades dos
nossos clientes.

* Asrelacdes com os nossos clientes

baseiam-se na confianca e na parceria.

Focalizacao
no colaborador

e Os colaboradores certos sao o nosso
bem mais precioso.

* A formacao continua dos nossos
colaboradores tem uma elevada

prioridade.

* As nossasrelagcdes com os

colaboradores pautam-se pela justica.

A forca da marca

* A Geberit representa know-how,
inovacao, parceria, fiabilidade e
qualidade de vida.

Forca de inovacao

* Desenvolvemos produtos, técnicas e
servicos inovadores, definindo assim os
padrdes para o setor.

* As nossas inovagdes asseguram que as
necessidades dos nossos clientes sédo
satisfeitas da melhor forma possivel.

Sustentabilidade

* As nossas agdes guiam-se pelo principio
da durabilidade.

* A qualidade superior dos nossos
produtos e servigos goza da mais
elevada prioridade.

* E nossa obrigacao usar cuidadosamente
0s recursos naturais.

Cultura empresarial
autentica

* A nossa cultura empresarial baseia-se no
facto de vivermos diariamente os nossos
valores e de orientarmos o que fazemos
pelos nossos principios operacionais.
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